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"FAZEMOS A IR RENCA,
TODOS 0S DIAYENA VIDA
DA POPULARAO”

JOSE FURTADO, PRESIDENTE DO GRUPOYGUAS DE PORTUGAL




MENSAGEM
DO PRESIDENTE

O Grupo Aguas de Portugal assinala trés
décadas de existéncia em 2023. Trata-se
de um marco sempre importante na vida
das instituicdes, na medida em que suscita
a oportunidade de assinalar as realizagoes,
reavaliar a trajetéria percorrida e projetar
com redobrado entusiasmo a ambicdo de
cumprir de forma continuada e consistente
com o proposito de “fazer a diferenga na
vida das pessoas’.

O presente relatério de prestacao de
contas surge pois como instrumental
neste exercicio de escrutinio publico
para aferir da efetiva utilidade, do padrao
de desempenho e da robustez técnica,
econémica e financeira, de um Grupo
empresarial com o maior impacto na
vida dos portugueses, assegurando um
servico publico essencial para atuais e
futuras geragoes.

Em 30 anos, Portugal registou progressos
notdveis no setor da gestao da dgua. Os
investimentos feitos em Portugal na
construcdo de sistemas de abastecimento
de dgua permitiram passar de 50% para
99% de dgua controlada e com boa
qualidade nas nossas torneiras. Jd& os
servigos de saneamento, que abrangiam
319% da populacago em 1993, tém hoje
uma taxa de cobertura de 86%, com
os beneficios evidentes na qualidade
das dguas balneares e na quantidade de
bandeiras azuis em Portugal, acima da
média dos paises da Unido Europeia.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal,
que constituem uma rede multipolar
de competéncias implantada de Norte
a Sul do Pais, mobilizando saberes e
competéncias de 3.700 trabalhadores,
contribuiram em larga medida para estes
resultados de exceléncia que o nosso pais
evidencia ao nivel ambiental.

Perante os desafios globais que se colocam,
em que o setor do ambiente emerge
como palco das maiores transformagdes,
o Grupo Aguas de Portugal mantem um
rumo bem definido para corresponder as

exigéncias inerentes a escassez de dgua,
ao controlo da poluigdo e ao uso eficiente
dos recursos.

O ano de 2022, num enquadramento
marcado por fortes condicionalismos,
veio mostrar que € essencial manter
e acelerar a agdo para cumprir estes
designios. Quando esperdvamos o atenuar
dos efeitos de dois anos consecutivos de
pandemia, as expectativas de recuperacao
foram frustradas pela crise geopolitica e,
no que respeita a gestao da dgua, pelo
impacto da seca extrema que se registou
em toda a Europa e em Portugal.

A guerra na Ucrania gerou uma pressao
generalizada sobre os precos dos servigos
e matérias-primas, nomeadamente no
respeitante a energia, e sobre as taxas
de juro, em resultado da tentativa de
contencgio da pressdo inflacionista.

Neste bom
desempenho

contexto adverso, ©
econémico-financeiro e
operacional do Grupo Aguas de Portugal
no exercicio de 2022 permitiu manter
a necessaria estabilidade e resiliéncia
das empresas para o desenvolvimento
da atividade, a realizacao dos planos de
investimento, imprescindiveis a eficiéncia,
reabilitacdo e expansao das infraestruturas,
e a resposta a situagdes de emergéncia
resultantes da seca.

Deve salientar-se que as medidas
de adaptagao a seca e a escassez ja
implementadas no passado, bem como o
acionamento de planos de contingéncia,
permitiram as empresas do Grupo
garantir o abastecimento de dgua sem

quaisquer falhas.

No exercicio de 2022, o volume de
investimento atingiu 237,8 milhdes de
euros, aumento
superior a 50%, havendo a ressalvar o

impacto da integracio de patrimonio

representando  um

no montante de 63,4 milhdes de euros.
Tendo por base um volume de negécios
de 742,7 milhdes de euros, a elevada

capacidade de geragao de meios libertos
brutos, e consequente autofinanciamento,
permite  circunscrever o nivel do
endividamento a 3,2 vezes o EBITDA,
indicador manifestamente robusto numa
indUstria de capital intensivo e de perfil
relativamente estdvel, no largo horizonte
dos perfodos de concessao.

Neste exercicio, o resultado liquido
consolidado ascendeu a 100,3 milhdes de
euros, para o qual contribui a melhoria
da eficiéncia operacional e da subida
da taxa de juro de referéncia para a
remuneragao acionista, sendo também de
registar a evolugao favoravel do desvio de
recuperagdo de gastos, totalizando 40,2
milhdes de euros. Naturalmente que,
uma mengao final de reconhecimento é
devida a dedicacao e profissionalismo dos
trabalhadores das empresas do Grupo AdP
que, confrontando ao longo destes Ultimos
trés anos, contingéncias e condicionantes
extremamente severas, como ficou
bem evidenciado na fase mais aguda da
pandemia, sempre demonstraram o seu
real comprometimento com o interesse
publico na prestacdo de servigos essenciais

a vida, a salde publica e ao ambiente.

i
/

José Furtado
Presidente do Grupo Aguas de Portugal
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A NOSSA MISSAO
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AS NOSSAS PESSOAS
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A NOSSA ENERGIA

N

3 8 , 5 MWh/ano 8 '3 2 6 MILTONELADAS

ENERGIA PRODUZIDA REDUGAO CO,:

(FOTOVOLTAICA, MINI HIDRICA, BIOGAS) PRODUCAO PROPRIA DE ENERGIA
(AUTOCONSUMO E ENERGIA VENDIDA)

OS NOSSOS RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

427 32

MILHOES DE EUROS DIVIDA LIQUIDA/ EBITDA
VOLUME DE NEGOCIOS 6 em a0

(+2,4% face a 2021)
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INVESTIMENTO RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO
(+52,7% face a 2021) (+20,5% face a 2021)
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IGUALDADE E CONCILIACAO

47% das empresas do Grupo AdP estdo certificadas em
Gestao da Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal pela NP 4552:2016. Em 2022, foi cumprido o Plano
para a Igualdade e renovado o compromisso com o iGen-
Férum Organizacdes para a Igualdade.

Até 2030, 40% dos cargos de decisdo no Grupo AdP serdo
ocupados por mulheres e |00% das nossas empresas estarao
certificadas em Gestao da Conciliagdo.

RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA

Em 2022, foram entregues as 76 Bolsas de Estudo para o ensino
superior e para o ensino especial destinadas aos descendentes

dos agregados familiares dos/as trabalhadores/as das empresas do
Grupo AdP no ambito de um programa criado em 2013 com vista
a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem das nossas
criangas e jovens, que ja atribuiu um total de 409 bolsas.
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COOPERACAO INTERNACIONAL

Estdao em curso diversos trabalhos de parceria e
cooperagao, designadamente com o Banco Mundial no
ambito do programa “Utilities of the Future”, tendo-se
protocolado em 2022 o alargamento das atividades de
parceria entre o Grupo AdP e aquela instituicao. Deu-se
inicio a projetos em novas geografias, nomeadamente

em Lima (Pert), Goa (India), Libano, Cabo Verde e em
Grenada.pais, financiado pela Agéncia dos Estados Unidos
para o Desenvolvimento Internacional (USAID).




COMPROMISSO &
DE SUSTENTABILIDADE S0

Em 2022 foi apresentado o Compromisso de @

Sustentabilidade do Grupo AdP, que fixa as ambicoes

em linha com os principios de eficiéncia, inovagao e §

qualidade de servico, no quadro de responsabilidade Z dg 0
empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo

estratégico que prosseguimos com o proposito de i [
fazer a diferenca na vida das pessoas. OQ \V/4

EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE

As empresas do Grupo AdP desenvolvem iniciativas fortemente orientadas
para uma educacao ambiental e de cidadania, visando fomentar a adogao

de comportamentos mais conscientes e sustentaveis. Em 2022, em face da
situagao de seca, foi reforcada a sensibilizacdo para a importancia da utilizagao
sustentdvel da dgua com a campanha “Vamos fechar a torneira a seca”,
dinamizada em parceria com os municipios com o objetivo promover um uso
parcimonioso do escasso recurso.

INOVACAO

Criagao de um Fundo de Inovacdo, no ambito da Agenda de
Inovagao, para apoiar projetos em dreas de inovagao estratégica.
Em novembro foi langada a primeira call do Concurso de Inovagao
proativa para candidaturas a financiamento de projetos inovadores
nas dreas da eficiéncia e resiliéncia de sistemas e infraestruturas,
economia circular e neutralidade energética e carbdnica.
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NEUTRALIDADE ENERGETICA

Foram aprovados os investimentos do Programa
ZERO que tem por objetivo atingir a neutralidade
energética em 2030, envolvendo todas as
empresas e atividades do Grupo e integrando a
reducdo dos consumos energéticos e o forte
aumento da producado prépria de energia

100% renovavel.

A producdo prdépria de energia |00%

renovdvel cresceu 5,2% face a 2021,

atingindo 38,51 GWh/ano, o que possibilitou
uma reducao de 8.3 19 toneladas de emissdes

de CO2. A implementagao do Programa ZERO
vai permitir uma redugao de [85.070 ton/ano de
emissdes de CO2 em 203 |.

DESCARBONIZACAO

O processo de descarbonizacdo da frota automdvel operacional das
empresas do Grupo AdP foi aprovado com vista a implementagao de uma
Frota Verde. Em 2022, os 131 veiculos 100% elétricos da frota de servico
percorreram mais de 2 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais
de 172 mil litros de combustiveis de origem féssil, o que representa uma
reducdo de -394 toneladas (-86,2%) em termos de emissGes de CO, face
aos veiculos com motor térmico.
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Estd em desenvolvimento uma ferramenta de monitorizacao das emissdes
de todas as empresas do Grupo AdP para operacionalizagdo do NEUTRO -
Programa de Neutralidade Energética.

ETICA E COMPLIANCE

Os nossos referenciais de ética foram reconhecidos pela APEE - Associagdo Portuguesa de FEtica
Empresarial na 2.% edicao do Ethical Code Compliance, com a atribuicao ao Grupo AdP da distingao na
categoria “Ethics and Compliance Leadership”.

s
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PRESERVACAO DOS OCEANOS

Subscri¢ao dos “Principios do Oceano Sustentdvel” das Nagdes Unidas em 2022, integrando o Grupo
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das 150 empresas que, a nivel mundial, se comprometem a avaliar o seu impacto no oceano e a
integrar a sustentabilidade oceanica na sua estratégia geral.

Participacio no Simpdsio de Alto Nivel sobre Agua que Portugal organizou no ambito da Conferéncia

dos Oceanos das Nag¢des Unidas, que decorreu em junho em Lisboa, contribuindo para a reflexao
sobre como melhorar e fortalecer a coordenacdo entre as politicas de dgua doce e oceanica, para
reforcar parcerias e para perceber como a gestao sustentdvel da dgua e dos servigcos de dguas
residuais prevista no ODS 6 podem impactar na implementagao do ODS 4.

GESTAO DA SECA

Para a gestdao dos efeitos da seca de
2022 e visando reforcar o trabalho
das equipas operacionais e garantir

a monitorizacao das disponibilidades
de dgua, a identificagao das situacoes
criticas e as medidas de contingéncia e
mitigagao foi criada uma taskforce com
a participagao de todas as empresas
de abastecimento de dgua do Grupo
AdP. Como reforco das medidas de
contingéncia, realizaram-se campanhas
de alerta e sensibilizagao para a
reducdo de consumos de dgua junto de
diferentes utilizadores.

ECONOMIA CIRCULAR

A estratégia de circularidade do Grupo AdP
integra vérias dimensées: producio de Agua

para Reutilizacao (ApR) em instalagdes do
Grupo, na rega de culturas agricolas e de
jardins, na limpeza urbana e em instalacdes
industriais ou de servigos; reciclagem de
nutrientes presentes nas dguas residuais e
producado de fertilizantes organicos através
da transformacao de lamas de ETAR,
aproveitamento de fluxos de subprodutos
gerados no tratamento de dgua e de dguas
residuais transformando-os em matérias-
primas circulares para outros setores de
atividade, por exemplo materiais inertes
para utilizagao na ceramica e na construcao
civil, e producao de reagentes verdes
através do aproveitamento de fluxos de
materiais e de gases renovaveis para a sua
utilizagdo nos processos de tratamento de
dgua e dguas residuais.
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QUEM SOMOS

O Grupo AdP — Aguas de Portugal, constitufdo em 1993, é um Grupo empresarial de capitais exclusivamente publicos cuja principal
atividade € a gestao integrada do ciclo urbano da dgua, compreendendo todas as suas fases, desde a captagao, o tratamento e a
distribuicdo de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas residuais urbanas e industriais,
incluindo a sua reciclagem e reutilizagao.

Com operacdes regionais em Portugal continental e presenca internacional em diversos paises, desenvolve também atividade na
drea das energias renovdveis, maximizando o aproveitamento energético dos seus ativos e recursos endégenos, e em novas dreas de
negécio e produtos de economia circular.

As empresas subsididrias em Portugal, quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios para a gestao dos servigos
de dguas, podem assumir os modelos de sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade estatal (sistemas multimunicipais) ou
de sociedades gestoras de sistemas municipais em regime de parceria publica, sendo o capital social maioritariamente detido pela
AdP SGPS, em representagao do Estado.

A prestagao de servigos publicos essenciais a vida, a salde publica, ao ambiente e ao desenvolvimento sustentdvel, através das
subsididrias, reforga o propdsito de “FAZER A DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS”.

VISAQ

Ser um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestdo da dgua, pelo enfoque na exceléncia do servigo ao
cliente, na inovagdo, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica e na economia circular.

MISSAQ

Construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade
econdémica, financeira, técnica, social e ambiental com um elevado grau de competéncia, capaz de responder, com eficdcia e eficiéncia,
aos grandes desafios que se colocam, em Portugal e no Mundo, no setor do ambiente.

COMPROMISSOS

Pela funcdo estruturante que assume no setor do ambiente,
contribuindo de modo decisivo para a gestdo dos recursos
disponiveis no Pals e para a prossecucdo de politicas publicas e
objetivos nacionais no dominio do ambiente, com impactos
transversais a todas as atividades humanas, o Grupo AdP

assume 0s seguintes compromissos com a sociedade na —
prossecu¢ao da sua missao:

* Sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais
e preservacao da dgua enquanto recurso estratégico
essencial a vida,
* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental,
* Equidade no acesso aos servicos basicos,
* Promogao do bem-estar através da melhoria da "'#ﬁ“_

qualidade de vida das pessoas.
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HISTORIA

1868

Constituicio da CAL — Companhia de Aguas de Lisboa,
concessiondria do abastecimento de dgua a cidade de Lisboa
até 1974, ano em que foi substituida pela EPAL — Empresa
Publica das Aguas de Lisboa. Em 1991, é transformada
em sociedade andnima de capitais integralmente publicos,
passando a denominar-se EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, SA. (EPAL).

1993

Constituicdo da AdP integrada no IPE — Investimentos e
Participacdes Empresariais, SGPS, S.A., a que é atribuida
a responsabilidade pelo desenvolvimento dos sistemas
multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento
de dguas residuais, tendo-lhe também sido transmitida a
totalidade do capital social da EPAL.

Criagdo dos primeiros sistemas multimunicipais de
abastecimento de dgua: Norte da Area do Grande Porto,
Sul da Area do Grande Porto, Area da Grande Lisboa,
Barlavento Algarvio e Sotavento Algarvio [Decreto-Lei n.°
379/93, de 5 de novembro].

1995

Criacdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento da
Costa do Estoril e constituicao da SANEST. A EPAL ficou
responsavel pelo Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua a Area da Grande Lisboa.

1996

Conclui-se a aprovagdo, pela Uniao Europeia, das primeiras
candidaturas ao Fundo de Coesao, que permitiram levar
a cabo os necessdrios investimentos em infraestruturas de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

1997

Constituicao da Aquapor - Servigos, S.A. (Aquapor),
empresa vocacionada para a participagao no mercado dos
Sistemas Municipais e para apoiar a intervencao do Grupo
nos mercados internacionais, privilegiando os paises de
expressao portuguesa, como Angola, Brasil, Cabo Verde e
Mocambique.

Concretizagdo da primeira operagao de financiamento da
AdP junto do Banco Europeu de Investimento (BEI).

Criacdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento da Ria
de Aveiro.

1998

Primeira participagado da Agquapor, em consércio com
empresas privadas, num concurso de concessao de sistema
municipal para exploragio e gestao do sistema municipal de
agua e saneamento (Figueira da Foz).

Intensificacdo da atividade nos mercados internacionais, com
a participagdo em empresas no Brasil (EBAL e Prolagos) e
em Mocambique (Aquatec).

1999

Criagdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Rio Lis.

Angariacdo, em consércio internacional, da concessao
do abastecimento de d4gua as cinco principais cidades de
Mocambique, dando origem a concessiondria Aguas de
Mogambique. Entrada no mercado cabo-verdiano, com a
aquisicao, em consorcio com a EDPF da maioria do capital
social da Electra, empresa de eletricidade e dgua.



2000

Integracdo da Empresa Geral do Fomento, S.A. (EGF) no
Grupo AdP, como sub-holding para a drea dos residuos.

Criagdo de mais trés sistemas multimunicipais de
saneamento: Baixo Cdvado e Ave, Algarve e Grande Porto.

Fusao das empresas Aguas do Barlavento Algarvio e Aguas
do Sotavento Algarvio e constituicio da Aguas do Algarve.

Criagdo dos primeiros Sistemas Multimunicipais Integrados
de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais: Z&zere e Coa, Norte Alentejano, Oeste e Minho-
Lima e constituicdo de trés das respetivas concessiondrias
(Aguas do Zézere e Cda, S.A., Aguas do Minho, SA. e Lima
e Aguas do Oeste, SA.).

Inicio do projeto de cooperagao em Timor-Leste.

2001

Criagio da AdP - Aguas de Portugal Internacional - Servicos
Ambientais, S. A., (AdP Internacional), com a missdo de
gerir os negécios do Grupo AdP fora do territdrio nacional.

Criacdo de novos sistemas multimunicipais integrados de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
(de Trds-os-Montes e Alto Douro e de Raia, Zézere e
Nabao) e do Sistema Multimunicipal de Saneamento do
Tejo e Trancao.

Constituicdo da Aguas de Santo André, S.A., concessiondria
do Sistema de Captacdo, Tratamento e Distribuicio de
Agua para Consumo Publico, de Recolha, Tratamento e
Rejeicao de Efluentes e de Recolha, Tratamento e Destino
Final de Residuos Sdlidos de Santo André, anteriormente
gerido pelo Instituto da Agua.

Aquisico da Lusagua - Gestzio de Aguas, S.A. pela Aquapor,
que se torna lider do mercado das concessdes privadas.

2002

Conclusdo do processo de desativagdo, encerramento e
recuperagdo ambiental de cerca de 300 lixeiras pela EGE

Criacdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e Saneamento do Vale do Ave.

Aquisicao de 55% do capital social da AQUASIS — Sistemas
de Informagdo, S.A. (AQUASIS), empresa de sistemas de
informagao desenhados para o setor da dgua.

2003

Criacdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e Saneamento do Centro Alentejo.

2004

Criagdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento de
Aguas Residuais da Peninsula de Setbal.

Criacdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e Saneamento do Baixo Mondego-Bairrada.

2005

E publicada a Lei da Agua, transpondo para a ordem
juridica nacional a Diretiva Quadro da Agua. E também
neste ano que Portugal vive uma situacdo de seca sem
precedentes, tendo a AdP colaborado no desenvolvimento
e implementagao de uma ampla campanha de sensibilizagao
para a utilizagdo racional da dgua e minimizacdo dos efeitos
da seca.

2007

Reorganizacdto do Grupo AdP no sentido de uma
concentracao na gestdo de sistemas multimunicipais de
dgua e residuos, iniciando-se a alienagdo da Aquapor e de
outras empresas dedicadas a atividades complementares
em mercados internacionais.

Inicio dos estudos, pelo Grupo AdP relativos aos projetos
de integragdo das baixas para um conjunto de mais de
50 municipios, incluindo nomeadamente a definicdo do
estado dos sistemas municipais, o plano de investimentos, o
cronograma associado e os volumes de negécio estimados.

Internacionalizagao nadreados residuos, através de consércio
da EGF com a empresa mocambicana Neoquimica, a ganhar
0 concurso para a recolha dos residuos produzidos na zona
urbana de Maputo, Mogambique.
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2008

Alienagao da Aquapor e outras empresas em atividades nao
core (Recigroup e Electra).

2009

E criado o novo modelo para a gestdo integrada do ciclo
urbano da d4gua assente na celebragao de contratos de
parceria entre o Estado e as autarquias, e estabelecidas as
primeiras parcerias: na regiao de Aveiro, envolvendo |0
Municipios e tendo a AdRA - Aguas da Regido de Aveiro,
SA. como entidade gestora, e na regido do Alentejo,
envolvendo 21 Municipios e tendo a AgdA — Aguas Publicas
do Alentejo, S.A. enquanto entidade gestora.

Criagdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento do
Grande Porto.

2010

Criacdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e Saneamento do Noroeste por fusdo dos sistemas
multimunicipais de abastecimento de dgua do norte da
drea do Grande Porto e de abastecimento de dgua e de
saneamento do Minho-Lima e do Vale do Ave.

Constituicdo da sucursal da AdP Internacional em Angola
(AdP Angola).

2012

Inicia-se  um  conjunto de reformas territoriais,
organizacionais, de regulacdo e de financiamento do setor
da dgua em geral, tendo em vista assegurar a continuidade,
universalidade, qualidade e sustentabilidade na prestacao
destes servicos publicos essenciais.

Criagdo do Plano Integrado de Eficiéncia Energética do
Grupo AdP (PEPE) pela AdP Energias.

2013

E estabelecida a Parceria Publica entre o Estado Portugués
e oito Municipios para a criacio do Sistema de Aguas da
Regizo do Noroeste e atribuicio a Aguas do Noroeste da
gestao da Parceria.

2014

Sdo publicados os novos estatutos da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e a lei para a
fatura detalhada para os servicos de dguas e residuos. E
aprovado o Programa Operacional da Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR) 2014-2020,
instrumento da Estratégia Europa 2020 para o dominio da
Sustentabilidade e Uso Eficiente de Recursos.

2015

F aprovado o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais (PENSAAR 2020).

F legislada a reorganizacio territorial dos sistemas de
abastecimento e saneamento em alta do Grupo AdPF, por
via de um processo de agregacao em sistemas de maior
dimensio que leva a criacio de trés empresas, Aguas do
Norte, SA. Aguas do Centro Litoral, SA. e Aguas de
Lisboa e Vale do Tejo, S.A.

Constituicao da AdP Guiné-Bissau e da AdP Cabo Verde.

Venda de 95% do capital social da EGE

2016

Aprovagao, em Assembleia-Geral de acionistas, da criacao
de quatro empresas adicionais, por cisio da Aguas do
Norte e da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, com base em
critérios de eficiéncia, de equidade e de solidariedade entre
sistemas.

2017

Entrada em operacao das empresas Aguas do Douro e Paiva,
SA., SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, S.A.,
Aguas do Tejo Atlantico, SA. e SIMARSUL- Saneamento
da Peninsula de Setubal, S.A.. Alienagdo da participacao
remanescente (5%) no capital social da EGE



2018

Assinatura de Acordo Coletivo de Trabalho com os
sindicatos afetos a CGTP-IN e a UGT estabelecendo
condicdes relativas nomeadamente a saldrios, carreiras,
subsidios e organizagao do trabalho nas empresas do
Grupo AdP ainda n3o abrangidas por acordos coletivos de
trabalho. Aprovada a dissolugao da MIESE - Vila Real/Alij6 -
Sistemas Energéticos a Biomassa, Lda..

Alienagao da participacao de 55% no capital social da
AQUASIS.

Celebragdo do 25.° aniversario da AdP SGPS.
Celebragao do 150.° aniversdrio da EPAL.

Inauguracio do Centro de Educacio Ambiental “Agua a
360°" do Grupo AdP em Lisboa.

2019

As faturas das empresas do Grupo AdP com servico direto
ao consumidor final passaram a indicar o consumo de
dgua em litros visando promover a consciéncia acerca do
consumo de dgua e sensibilizar para o seu uso racional.

Estabelecimento da parceria entre o Estado Portugués
e sete Municipios para a criacio do Sistema de Aguas do
Alto Minho e atribuicao da sua exploragao e gestao a nova
empresa do Grupo AdP Aguas do Alto Minho, S.A.

Atribuicdo da gestao de trés barragens a empresas do
Grupo AdP (Azibo, Apartadura e Odeleite-Beliche) com
a entrada em vigor do Decreto-Lei n.°160/2019, de 24 de
outubro.

2020

Definicao do Quadro Estratégico de-Compromisso do
Grupo AdP para o triénio 2020 — 2022.

Lancamento do Programa ZERO visando atingir -a
neutralidade energética nas operagdes nacionais e
internacionais do Grupo AdP, com producao de energia
100% renovdvel, até 2030.

Reorganizacdo do Centro Corporativo do Grupo AdP
e reconversao da empresa de prestagdo de servigos
partilhados para AdP Valor, assumindo por missao
impulsionar a inovagao estratégica e a economia circular.

2021

Estabelecimento da producio e fornecimento de Agua
para Reutilizacao (ApR) como uma atividade principal de
servico publico essencial.

Conclusdo do projeto-piloto Covidetect com vista a criagao
de um sistema de alerta precoce da presenga do virus SARS-
CoV-2 nas dguas residuais para contribuir para melhorar a
resposta face a eventuais novos surtos da doenca.

Lancamento da Estratégia de Inovagao 360° assumindo
a inovacdo como vetor de agilizacdo e aceleragao do
Compromisso do Grupo AdP para a década e definindo
o caminho do Grupo AdP na evolugdo de paradigma
necessdria para responder aos novos desafios societais.

Sistematizagao do Compromisso de Integridade do Grupo
AdP reforcando o modelo de governagao assente nos mais
elevados padroes éticos, na transparéncia, responsabilidade
e na exceléncia das préticas de gestao publica.

2022

Apresentacao do Compromisso de Sustentabilidade, do
Grupo AdP, onde se fixam as ambi¢des em linha com os
principios de eficiéncia, inovacao e qualidade de servico, no
quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social
estabelecido no rumo estratégico.
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CADEIA DE VALOR

O Grupo AdP através das suas subsididrias, tem uma presenca alargada no territdrio continental portugués, tendo como atividades
principais a gestdo integrada do ciclo urbano da dgua, que compreende todas as fases, desde a captagio, o tratamento e a distribuigao
de dgua para consumo publico, a recolha, o transporte, o tratamento e a rejeicdo de dguas residuais urbanas e industriais, e a
producio de Agua para Reutilizagio (ApR).

As eficiéncias hidricas e energética sao objetivos estratégicos do Grupo no contexto da gestdao da escassez de dgua e adaptacio
as alteracOes climaticas e da promogao da economia circular, destacando-se a produgdo de ApR e a valorizagdo de subprodutos
resultantes dos processos de tratamento das dguas, nomeadamente lamas e nutrientes, e o aproveitamento energético dos ativos e
dos recursos enddgenos, designadamente do biogds das digestdes anaerdbias, bem como a produgao de energia de fontes hidrica,
edlica e fotovoltaica.
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AS NOSSAS PESSOAS

O desenvolvimento estratégico, o crescimento sustentdvel e a aprendizagem ao longo da vida de todas as nossas Pessoas continua
a ser um dos nossos eixos estratégicos, contribuindo para um crescente envolvimento e compromisso e para uma cultura sélida e
alicercada nos seguintes eixos:

RESPONSABILIDADE EXIGENCIA INTERNA UTILIDADE SOCIAL

AUTONOMIA MERITOCRACIA EXCELENCIA
DE SERVICO

Desta forma, visamos a promogao da sustentabilidade do Grupo AdP, numa equagdo que tem como principal varidvel as nossas Pessoas.
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Os nossos grandes objetivos passam pela humanizagao do Grupo AdP e pela criacdo de uma estratégia de gestao de pessoas capaz
de garantir o desenvolvimento do Grupo, permitindo:

* Criar valor para o negécio, através da otimizagdo, adequagio e simplificagdo das politicas de recursos humanos, do controlo da sua
execucao e da tomada de medidas corretivas;

» Maximizar os resultados do negdcio, criando valor através das pessoas;

* Orientar as pessoas para os valores considerados estratégicos para a organizacao;

* Alinhar os objetivos individuais com os objetivos e evolugdo do negécio e do setor;

* Ter as pessoas certas nos lugares certos e nos momentos certos;

* Motivar, reter e desenvolver competéncia criticas, fidelizar talentos e pessoas de elevado potencial;

* Distinguir e compensar os bons desempenhos; e

 Gerir cada pessoa em funcao da sua individualidade, num contexto de inclusdo plena;

* Integrar a dimensao social na estratégia do Grupo AdP, pois € um dos nossos pilares.

Conscientes que 0 nosso maior ativo sdo as nossas Pessoas., realizamos um profundo diagnéstico a todo o ciclo de pessoas e com os
resultados obtidos tragdmos um plano efetivo de gestao da mudanga para 2022 e 2023, incorporando iniciativas que se pretendem
verdadeiramente transformacionais e impactantes, quer ao nivel da digitalizagdo da fungdo de recursos humanos, quer ao nivel
da proposta de valor que disponibilizamos as nossas pessoas, nao descurando a potenciagao de uma lideranca relevante, que seja
devidamente capacitada e que possa liderar pelo exemplo.

De forma a dar resposta a nossa ambicao, foi igualmente possivel:

* Rever a estratégia, politicas e processos de recursos humanos de forma consistente com o propdsito estabelecido para o Grupo
AdP;

» Apostar nas competéncias das pessoas do Grupo AdP, na sua atragao, na sua motivagao e na sua retencao;

 Reforcar uma cultura comum; e

* Auscultar as nossas Pessoas enquanto partes interessadas internas, uma vez que acreditamos no poder de um bom diagndstico
para a construgao do futuro e para a germinagao de um clima de trabalho potenciador dos resultados, das equipas e das Pessoas
a nivel individual.

Assumimos como missao na gestao de Pessoas a capacidade de garantir o crescimento pessoal e profissional das nossas Pessoas, num
clima de confianga, respeito, resiliéncia e agilidade, que promova o bem-estar de todas e de todos.

Paralelamente, temas como a motivagao e a satisfagao, a qualificagao e a valorizagao do trabalho, a igualdade de oportunidades e a
garantia das condi¢oes de trabalho, com grande enfoque na promogado da salde e da seguranga nunca deixam de ser desafios para
o Grupo AdP.

Podemos hoje afirmar que a nossa visao para a gestao de pessoas tem uma palavra-chave — humanizacio.

Também no decurso de 2022 o nosso compromisso de sustentabilidade alinhou a sua estratégia com a ambigao de trabalhar com
proposito, valorizando a relagao com as nossas Pessoas, encorajando a sua evolugdo profissional e pessoal e estabelecendo como
metas que, até 2030, 40% dos cargos de decisao no Grupo AdP serao ocupados por mulheres e que 100% das empresas estardo
certificadas em Gestdo da Conciliagao.

2022 foi, assim, um ano de implementagao e consolidagdo de um conjunto de iniciativas e projetos, destacando-se o projeto de
dimensionamento de recursos humanos.

Os dltimos dois anos tém sido de transformacao no Grupo AdP Foi realizado um extenso trabalho de diagndstico e organizacao,
lancando projetos relevantes para promover e potenciar o trabalho com propdsito, focado no desenvolvimento, bem-estar, motivacao
e felicidade das nossas Pessoas.

Efetuou-se, paralelamente, o diagndstico a qualidade da base de dados de recursos humanos do sistema SAPR primeiro passo na
melhoria da qualidade e acesso a informagdo, que se pretende atualizada, oportuna e fidvel, fator essencial para reporte e suporte
a tomada de decisdo, e para o robustecer de uma andlise preditiva. Trata-se de um primeiro passo para a implementacao de uma
solucdo cloud para gestao de Pessoas, que garante as melhores condi¢des para a gestao de processos didrios, desde o recrutamento
de talentos até a integracao dos mesmos na cultura da empresa, passando pela gestdo de carreiras e por sistemas de gestao da
aprendizagem, criando um envolvimento que melhora os resultados empresariais.



O sistema de avaliagdo de desempenho foi revisto e clarificado, mantendo-se o foco na melhoria continua do processo, através de
acdes de formagdo que potenciaram uma mentalidade de crescimento e responsabilidade nas nossas pessoas, sensibilizando para os
enviesamentos inconscientes de forma a tornar este processo cada vez mais robusto, objetivo e consequente.

O recrutamento interno, e respetivas mobilidades intra e interempresas, continua a ser por nds encarado como uma das ferramentas
de desenvolvimento pessoal e profissional das nossas Pessoas, possibilitando-lhes a exposicdo a novos contextos e desafios, que
potenciem a aquisicdo de novas aprendizagens e competéncias.

Foi repensado e desenvolvido um novo manual e kit de acolhimento pretendendo-se introduzir a avaliagio do processo e da
experiéncia das Pessoas nos seis meses apos a entrada, algo inovador que promove uma cultura de andlise e de avaliagdo de dados e
que permitird focar e corrigir a atuagdo para o que realmente € relevante e transformador.

Inicidmos a criagao de um pipeline de lideranca com a ambicao de sermos reconhecidos como uma referéncia em termos de lideranga
no setor publico, uma escola de lideres, interna e externamente, reforgando a aposta evidente na aprendizagem, por via dos diversos

programas da Academia das Aguas Livres, como também pela concretizagao dos planos de desenvolvimento pessoal.

Desenvolvemos a nossa aposta na aprendizagem nas seguintes dimensoes:

CONHECIMENTO

(PRESENTE)

CAPACITAGAO

(PRESENTE E FUTURO)

CARREIRA

(FUTUROD)

No que respeita aos Acordos Coletivos de Trabalho (ACT), em 2022 ja foi possivel proceder a reclassificacio dos/as trabalhadores/
as em algumas das empresas do Grupo, cujos respetivos Planos de Atividades e Orcamentos foram aprovados.

Apostou-se muito significativamente no didlogo social, com reunides e interagao intensa com os parceiros sociais, encetando-se um
novo ciclo de negociages, no encalce permanente da melhoria dos Acordos Coletivos de Trabalho existentes e da valorizagao salarial

das nossas Pessoas, tendo sido aplicado um aumento geral de |,2% no Grupo AdP em 2022 (autorizado através do Despacho n.”
[ 10/2022-SET de 28/01/2022).

DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAOQ

No Grupo AdP promovemos a igualdade de oportunidades e o tratamento das pessoas independentemente do cariz politico,
social ou econémico. Acreditamos que a diversidade cria valor e fortalece a cultura organizacional. No nosso compromisso de
sustentabilidade para 2022-2025 assumimos os objetivos de “‘garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a
inclusao” e “promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal”, estando contempladas quatro metas, a aplicar em
todas as empresas do Grupo AdP.

Temos uma politica sustentada da igualdade de género e um conjunto de outras politicas de recursos humanos nao discriminatorias,
como o proprio cédigo de ética e conduta e as certificagdes nas normas de responsabilidade social SA 8000 e na norma da conciliagao
entre a vida pessoal profissional.

Somos membros, desde 2017, do iGen - Férum Empresas para a Igualdade, reforgando o compromisso de promogao da igualdade
de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo das nossas Pessoas
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Aderimos a Associacao Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo, criada para gerir e garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da
Carta Portuguesa para a Diversidade e Inclusao e ao GRACE — Associacao Empresas Responsaveis.

Entre outros, participdmos também no projeto “Divers@s e Ativ@s: Promogio da Diversidade e Nao Discriminacio no Ambito
Profissional”’, promovido pela APPDI, juntamente com as seguintes entidades parceiras: Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN); Clube
Intercultural Europeu; KUN - Centre for Equality and Diversity.

FORMAGAOQ E DESENVOLVIMENTO

As nossas Pessoas contribuem para a definicio do seu plano de desenvolvimento pessoal, em conjunto com as suas chefias, plano
esse composto por agdes estratégicas e transversais ao Grupo AdP, mas também especificas as suas fungdes, sendo incentivadas a
participar em programas de formagao, em dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que potenciem inequivocamente
o aumento do seu capital intelectual. Promovemos também a participagao em associagdes que contribuam para a valorizagao
profissional ou se mostrem adequadas a prossecucado dos fins da Empresa.

Contudo, encaramos o desenvolvimento com uma abrangéncia mais ampla, isto €, instigamos as pessoas a procurem iniciativas que
ndo passem exclusivamente pela formagao formal, mas sim e também pela formacao informal e através de outras pessoas e pela
formagao on-the-job.

Um conjunto de métricas simples, como o caso da avaliagio da satisfagao e eficacia das agdes de formacdo, estdo neste momento a
ser avaliadas em tempo real, corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na nossa estratégia.

Em 2022 demos inicio a concretizagao de um plano transversal de formagao para todo o Grupo AdP, com temdticas basilares ao
nosso alinhamento estratégico e a nossa presenca no mercado: formagio em Ftica e Conduta no Grupo AdP (online e presencial),
formacao em Ciberseguranca e formagao em Corporate Governance.

Este plano de formagio transversal para o Grupo Aguas de Portugal visa dar resposta aos desafios propostos pelo Grupo no &mbito
do seu Quadro Estratégico de Compromisso e alinhar conhecimento considerado critico para o negdcio e para o desenvolvimento
das pessoas em todas as Empresas do Grupo, destacando-se os seguintes aspetos:

* Etica e Conduta no Grupo AdP: foram realizadas cinco sessdes online para todos os quadros dirigentes do Grupo AdP e
disponibilizados conteldos e-learning a todas as pessoas, sendo a taxa de satisfagao de 4 (numa escala de | a 5) e a taxa de
recomendagao de 8 (numa escala de | a 10), reforgando a importancia e o alinhamento das nossas pessoas com esta temdtica.

* Ciberseguranca: sendo um tema de grande atualidade, urgéncia e importancia, foi disponibilizado um curso em formato e-learning
a todas as pessoas do Grupo - “Cidadao/a Ciberseguro” - permitindo sensibilizar todos/as para a temdtica no contexto familian,
profissional e publico. Cerca de 1500 Pessoas j& realizaram esta formacdo estando o curso disponibilizado na plataforma da
Academia das Aguas Livres, ao qual se irdo juntar mais contetidos no decorrer de 2023 que aprofundam o conhecimento global
sobre este tema.

» Corporate Governance: este programa destinado a todos/as os/as gestores/as do Grupo Aguas de Portugal foi desenvolvido
em parceria com o Instituto Portugués de Corporate Governance e permitiu um maior alinhamento entre todas as empresas
na promocao e difusdo das boas préticas do governo societdrio como instrumento incontorndvel para a eficiéncia econdmica,
para o crescimento sustentdvel e para a estabilidade financeira, tendo a taxa de participagao dos/as quadros dirigentes alcangado
aproximadamente 90%.

De reforcar que este plano de formagao transversal do Grupo AdP, tendo sido iniciado em 2022, prevé uma continuidade para o ano
de 2023, com o objetivo de aprofundar e difundir alguns dos conhecimentos e boas-préticas das temdticas acima mencionadas, mas
também de promover o desenvolvimento e alinhamento de outras competéncias-chave ao Grupo, como € o caso da Contratacao
Publica, da Literacia Digital e do Controlo Interno.

Foi igualmente um ano de grande aposta na qualificagdo das nossas pessoas por via da realizagao de diversas formagdes avangadas,
bem como de grande foco em competéncias especializadas, como € o caso do curso de Power Bl e da formagdo pedagdgica de
formadores/as que certificou inicialmente |2 trabalhadores/as tendo em vista a constituido da bolsa interna de formadores/as para
desenvolvimento e criacao de uma internal faculty, uma ambicao do Grupo para os préximos anos.



FORMANDOS/AS

3028
2935

2746
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FORMAGAO DISPONIBILIZADA

89073 g¢ 475

2020 2021 2022 73227 7y 755

B Ndmero total de formandos/as [l Numero de formandos/as ativos/as

46 469 45 958

HORAS DE FORMACAO 2020 2021 2022
TOTAL DISPONIB".IZADA B Formaciototalnoano [l Horas de formacio a pessoas ativas
[ ) @
P36 Teus
(1] (1] -
O nidmero de horas de formagao disponibilizada e o nimero de
formandos/as tem vindo a aumentar de forma consistente nos

LUGARES DE CHEF'A 27% ditimos 3 ano‘s,' nomeadNamelnte ;t@vés de acdes de formagao
QUADROS SUPER|ORES 31% Zn:u;oorr;zt: digital que sdo disponibilizadas a todas as pessoas do
TECNICOS: 13%

OPERACIONAIS: 29%
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IGUALDADE DE GENERO

Das/dos trabalhadoras/es ativas/os no Grupo AdP, 30% pertencem ao género feminino e 70% ao género masculino.

A representatividade de género no Grupo AdP estd diretamente relacionada com a natureza das fungdes a desempenhar nas
empresas operacionais, predominantemente nas dreas de operagao e de manutengdo.

DISTRIBUICAO POR GENERO

¥ 304

LUGARES DE CHEFIA: 14%

VA § w2

T 58%

PESSOAS ATIVAS A 31/12/2022
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SEGMENTACAO PROFISSIONAL

Operacionais 45%
Técnicos

Quadros superiores

Chefias intermédias

Chefias de I? linha

SEGMENTACAOQ PROFISSIONAL POR GENERO

95%

Operacionais

Técnicos

Quadros superiores

Chefias intermédias

Chefias de I* linha

B Masculino [ Feminino

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugao do Conselho
de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdP SGPS, S.A.
promove, divulga internamente e disponibiliza, no sitio da Internet,
ainformagao relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens,
através do seu relatério anual de sustentabilidade.

Entre a populacdo ativa, o Grupo AdP conta com 76 Pessoas com
deficiéncia e 29 Pessoas de nacionalidade minoritaria.

OPERACIONAIS: 45%
TECNICOS: 17%

QUADRQOS SUPERIORES: 24%

CHEFIAS: 14%

CARATERIZACAOQ DAS PESSOAS
DO GRUPO AdP

(n3o inclui Orgaos Sociais)

A 3| de dezembro de 2022 o Grupo AdP contava
com 3.66 | Pessoas no ativo, mais 4,6% face ao final de
2021. O nimero de Pessoas com contrato suspenso
reduziu para 81.

NUMERO TOTAL DE PESSOAS NO GRUPO AdP

8l

2020 2021 2022

B Pessoasnoativo [l Pessoas com contrato suspenso

3.742

PESSOAS NO GRUPO

ATIVAS: 3.661

CONTRATO SUSPENSO: 81
Baixa Prolongada: 37
Ativas + Baixa Prolongada: 3.698

Das Pessoas com contrato suspenso, 46% encontravam-
-se de baixa prolongada e [8% encontravam-se
a desempenhar funcdes de administragdo nas
empresas do Grupo AdP As restantes situacoes
respeitam a contratos suspensos por desempenho
de fungdes publicas (requisicdo externa), licengas sem
vencimento, e outros motivos.

CONTRATOS SUSPENSOS

B Orgio Social na empresa 7%

B Orgio Social no Grupo 18%

B Baixa prolongada 46%
Requisicdo externa 19%
Licenga sem vencimento 6%

Outros motivos 4%




CARACTERIZAGAO DAS PESSOAS NO ATIVO NO GRUPO AdP

As empresas que concentram maior nimero de Pessoas sio a EPAL (que integra as Pessoas da AdVT), com 28,6%, a Aguas do Norte
com 16,1% e a Aguas do Tejo Atlantico com | 1,1%. As restantes empresas concentram 44,2% das Pessoas no ativo.

PESSOAS ATIVAS POR EMPRESA

Aguas do Alto Minho
Aguas do Norte

Aguas do Douro e Paiva
SIMDOURO

Aguas do Centro Litoral
Aguas da Regido do Aveiro
EPAL + AdVT 28,6%

Aguas do Tejo Atlantico
SIMARSUL

Aguas de Santo André
Aguas Pablicas do Alentejo
Aguas do Algarve

AdP SGPS

AdP Valor

AdP Energias

AdP Internacional

AdP Timor

Aquatec

0,1%

. 1%

0,0%

0,0%

0% 5%

ANOS

IDADE MEDIA

51% acima dos 45 anos

10%

15% 20% 25%

19 ...

ANTIGUIDADE MEDIA

65% antiguidade superior a |0 anos

30%

62 | [B8nyiog op sendy | 7zoz D8y



R&C 2022 | Aguas de Portugal | 30

A média etdria das Pessoas do Grupo AdP situa-se nos 46
anos, sendo que 60% se situa na faixa etdria dos 30-50 anos
e 34% na faixa etdria acima dos 50 anos. As Pessoas ativas
com mais de 56 anos s3o cerca de 19%.

DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA NO GRUPO AdP

B <30anos 6%
[ 30-50 anos 60%
>50 anos 34%

ANTIGUIDADE NO GRUPO AdP
\ B -2anos 10%
‘ [ 3-5anos 1%

6-10 anos 6%

B <l ano8%

['1-15 anos 23%
> |6 anos 42%

No que respeita ao vinculo contratual, 98,9% das Pessoas
tem contrato sem termo (88,8%+10,1%). As pessoas em
regime de cedéncia ocasional entre empresas do Grupo AdP,
ou em cedéncia de interesse publico com outros organismos
publicos, representadas no gréfico como ‘“outro tipo de
contrato”, estdo vinculadas, nas empresas de origem, com
contrato sem termo.

VINCULO CONTRATUAL NO GRUPO AdP

B Contrato sem termo 88,8%
[ Contrato a termo certo 0,9%
[ Contrato a termo incerto 0,2%

Outro tipo de contrato 10,1%

HABILITACOES LITERARIAS NO GRUPO AdP

B Ensino bisico ou inferior 25,3%
B Ensino secundario 34,6%
[ Ensino superior 40,2%

Relativamente ao nivel de habilitagdes literdrias, 40,2% das
Pessoas do Grupo AdP tem formagdo superior.

CARATERIZAGAO DAS PESSOAS
DA AdP SGPS INDIVIDUAL

(n3o inclui Orgaos Sociais)

No final de 2022 a AdP SGPS contava com |04 pessoas
no ativo e com|é pessoas com contrato de trabalho
suspenso.

NUMERO DE PESSOAS NA AdP SGPS

2020 2021 2022

B Pessoas ativasa31/12 [l Pessoas com contrato suspenso

CONTRATOS SUSPENSOS

rgao Social na empresa 1,7%

B Orgio Sodial presa |,7%

B Orgdo Social no Grupo 9,56%
edéncia a empresa do Grupo 5,31%
Cedé presa do Grupo 5,31%

Licenga sem vencimento 1,6%

CARACTERIZACAO DA POPULAGAO ATIVA
Na AdP SGPS, 59% das pessoas ativas sao do género
feminino e 41% do género masculino.

PESSOAS ATIVAS A31/12/2022

[ ] [ ]
o . A
LUGARES DE CHEFIA: 35%

Pus  Tse




A maior parte das pessoas no ativo sdo quadros superiores (54%) — 6% das mulheres e 44% dos homens.

SEGMENTACAO PROFISSIONAL NA AdP SGPS SEGMENTACAO PROFISSIONAL POR GENERO NA AdP SGPS

61%

54%

18% 16%
1%
1 N -
T T T T T 1
Chefias Chefias Quadros Técnicos Operacionais Chefias Chefias Quadros Técnicos Operacionais
de I*linha  intermédias superiores de I*linha  intermédias  superiores

B reminino [ Masculino

A média etdria da populagao ativa é de 49 anos, cerca de 50% tem idades entre os 30 e os 50 anos.

A antiguidade média € de |4 anos, verificando-se que 72% tem uma permanéncia na empresa superior a 10 anos.

ANOS 1 . ANOS

IDADE MEDIA ANTIGUIDADE MEDIA

96 89

CONTRATO SEM TERMO FORMAGAO SUPERIOR

No que respeita ao vinculo contratual, 96% das pessoas no ativo tem vinculo contratual sem termo.

DISTRIBUICAO ETARIA NA AdP SGPS ANTIGUIDADE NA AdP SGPS

.‘ . <l ano 10%
-2 9%
B <30anos 5% [ | anos

3-5anos 9%
[ 30-50 anos 50% ‘ H

% 45% 6-10 anos 1%
>50 anos 45%
I'1-15 anos 17%

> |6 anos 55%

Quanto as habilitagdes literdrias, 89% das pessoas possuem formagdo superior.
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6.303
L

FORMANDOS

No ano de 2022 foram disponibilizadas 6.303 horas de formagao a 105 formandos/as da AdP SGPS.

FORMACAO DISPONIBILIZADA

Tecnologias de Informagio
Recursos Humanos
Qualidade/Seguranga

/Higiene/Saude

Marketing/Comercial
/Comunicagio

Linguas

Juridica

Gestdo

Finangas
Engenharia/Ambiente
Compras/Aprovisionamento
/Logistica

Comportamental

Auditoria

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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0S NOSSOS STAKEHOLDERS

Por stakeholder entende-se uma pessoa ou Grupo que
possa afetar e/ou ser afetado pelos resultados estratégicos
da empresa e que tenha
respeitantes ao desempenho da empresa.

reivindicagdes aplicdveis,

A envolvéncia dos stakeholders na atividade do Grupo
AdP passa por um exercicio de partilha e transparéncia da
empresa na relacdo com a sociedade e, em especial, com
as entidades que tenham impacte nas empresas do Grupo
ou sejam impactadas por elas.

O Grupo AdP identificou como principais stakeholders os
seguintes Grupos:

Através da Direcdo de Regulagdo, Planeamento e
Controlo de Gestao, o Grupo AdP mantém um adequado
relacionamento informativo com os stakeholders , atuando
como interlocutora entre a Comissao Executiva e os
respetivos stakeholders, garantindo um envolvimento e
uma comunicagao profissional e constante com estes,
sendo responsdvel pela celeridade, credibilidade e robustez
de toda a informagdo disponivel.

A responsabilidade do Grupo AdP neste ambito € acrescida e especialmente sensivel pelo facto de prestar servicos de cardter

COMUNIDADE

FORNECEDORES

TRABALHADORES
E TRABALHADORAS

ENTIDADES
DE REGULAGAO
FISCALIZAGAO E

DE LICENCIAMENTO

ASSOCIAGOES
E ENTIDADES

ACADEMIA

EMPRESAS
PARTICIPADAS

ENTIDADES
FINANCEIRAS

TUTELAS
SECTORIAIS

publico, constituindo o seu core business uma contribui¢do decisiva para o desenvolvimento sustentdvel do Pais.

DEVERES ESPECIAIS DE PRESTACAO DE INFORMAGAQ

O Grupo AdP cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de informacao, sempre de
acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento com o

universo de stakeholders.

COMO ESTAMOS ORGANIZADOS
ESTRUTURA ACIONISTA

A estrutura acionista da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. tem a seguinte reparticio:

B Parpiblica8l%
B Caixa Geral de Depésitos 19%

81%

A funcado acionista é assegurada pela Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS, S.A. (81%) e pela Caixa Geral de Depdsitos (19%).



ORGANOGRAMA EMPRESARIAL

A3l dedezembrode 2022, 0 Grupo AdP era constituido por |9 empresas, das quais | 3 entidades gestoras de sistemas de abastecimento
de dgua e/ou de tratamento de dguas residuais, dedicando-se as restantes a atividades conexas e a mercados internacionais.

2\ AGUAS o
N PORTUGAL

( Y )

ABASTECIMENTO DE AGUA
SANEAMENTO E REUTILIZAGAO

INTERNACIONAL ATIVIDADES CONEXAS

AdP Internacional Aguas do Norte AdP VALOR

Aguas do Alto Minho AdP ENERGIAS

AdP Timor-Leste Aguas do Douro e Paiva  51% Trevo Oeste

SIMDOURO
AdP Cabo Verde Aguas da Regido de Aveiro 51%

AdP Guiné-Bissau Aguas do Centro Litoral 60,33%

AdP Sio Tomé e Principe 100%

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Tejo Atlantico 50,68%
SIMARSUL

Aguas Publicas do Alentejo 51%

- EMPRESAS Aguas de Santo André 100%

. SUCURSAIS fgren o g

ESTRUTURA FUNCIONAL DA AdP SGPS

A AdP SGPS encontra-se estruturada em dreas funcionais de apoio a implementacao das orientagdes das tutelas setorial e financeira
e a gestao do Grupo AdP, centrando a sua atuagdo na sustentabilidade social, ambiental, técnica e econdmico-financeira do Grupo; no
relacionamento com os vdrios stakeholders; na otimizagao dos recursos de capital e humanos e na exceléncia.

NAGUAS o
/y PORTUGAL

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

SECRETARIO DA SOCIEDADE

COMISSAO EXECUTIVA

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO  — | INVESTIMENTO

. - SUSTENTABILIDADE E
AUDITORIA INTERNA COMUNICAGAO JURIDICA RECURSOS HUMANOS RESPONSABILIDADE SOCIAL

E CONTROLO DE RISCO

PLANEAMENTO, CONTROLO <
COMPRAS FINANCEIRA £ REGULACAO SISTEMAS DE INFORMAGAO

ORGAO SOCIETARIO

AREA
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ORGAQS SOCIAIS, ORGAQS DE FISCALIZACAO
E AUDITOR EXTERNO EM EXERCICIO EM 2022

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL

Presidente Isabel Sofia Sousa Santos Albuquerque
Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte
Secretario José Espirito Santo Menezes e Teles

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Presidente José Carlos dos Remédios Athaide Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitdo Sardinha
Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Carla da Conceicao Afonso Correia
Vogal Pedro Manuel Amaro Martins Vaz
Vogal ndo Executivo Jaime Serrdo Andrez
(em representacao da Parpublica)

COMISSAO EXECUTIVA

Presidente José Carlos dos Remédios Athaide Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitao Sardinha

Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Carla da Conceigao Afonso Correia

Vogal Pedro Manuel Amaro Martins Vaz

CONSELHO FISCAL

Presidente Carla Maria Lamego Ribeiro
Vogal Mario José Alveirinho Carrega
Vogal Rui Manuel Mendes Cabegas

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda,
representada por Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, ROC

SECRETARIO DA SOCIEDADE

Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

AUDITOR EXTERNO

Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda.

Em 17 de abril de 2023 foram eleitos os membros do Conselho
de Administracdo para o mandato 2023-2025

CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ
Presidente José Carlos dos Remédios Athaide Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitao Sardinha
Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Alexandra Maria Ramos da Cunha Serra
Vogal Pedro Manuel Amaro Martins Vaz
Vogal ndo Executivo Jaime Serrdo Andrez
(em representacdo da Parpublica)
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